
КЛЮЧЕВЫЕ ЦИФРЫ

ИНСАЙТЫ

ОПЫТ ОБУЧЕНИЯ

Шесть главных результатов

Что мы узнали об обучении НКО

Где и чему учатся?

Выбирают не бренд — 
выбирают пользу и преподавателя

Сообщество, эксперты, практика — 
три опоры МШПФ

50% — Москва · 12% — СПб · 38% — регионы

225

Исследование образовательных потребностей сообщества Фонда «Друзья» – слушателей и выпускников программы МШПФ, 
НКО с платформы ProCharity и участников наших мероприятий.

НКО приняли участие в опросе

Обучение НКО: опыт и потребности

94% 69% 42%

98% 79% 31%

Й  И  З Н А Н И Й · М Ш П ФФ О Н Д  « Д Р У З Ь Я » · Ц Е Н Т Р  И С С Л Е Д О В А Н И

проходили обучение 
за последние 2 года из них 41% 
несколько раз в год

важна практическая применимость 
при выборе обучения, а также 
репутация и экспертиза 
преподавателей (92%) и доступная 
стоимость (90%)

предпочитают смешанный 
формат обучения 
(онлайн и офлайн)

интересуются для своей НКО 
консалтингом, из них 56% 
в области стратегического 
развития

учились работать с ИИ — 
основная тема последнего года

хотят учиться по теме личного 
бренда и карьеры в НКО 
(при опыте в 19% за последние 
1-2 года)

КРИТЕРИИ ВЫБОРА 

ИИ обогнал фандрайзинг — впервые Зона нереализованного спроса — 
партнерства и деньги

Люди хотят строить карьеру осознанно Нехватка времени и перегруз — 
ключевая трудность

ИИ и цифровые технологии — тема №1 за последние 1–2 года: 
42%. Это больше, чем управление проектами (33%) и 
фандрайзинг (33%), которые традиционно лидировали в теме 
обучения. При этом ИИ региональные НКО (26%) учатся почти в 
2 раза реже московских (55%)

НКО учатся на разных площадках, которых сегодня много и разного формата. Это свидетельство того, что образование 
является полноценной частью индустрии благотворительности. 

Рейтинг критериев показывает, как на самом деле принимается решение об обучении.

Наиболее значимо для НКО:

Топ-1 без исключений — для всех групп, регионов и размеров организаций

Важнее стоимости. Люди платят за конкретного эксперта, а не за тему

Для малых НКО и региональных организаций — фактически второй по значимости критерий

Коррелирует с главным барьером: если обучение требует отрыва от рабочего процесса — 
его выберут с меньшей вероятностью

Трудности с форматом, глубиной и применимостью знаний 
называют меньшинство. Основные проблемы — структурные: 
отсутствие времени и ограничение бюджета НКО на обучение

Запрос на обучение по теме личного бренда и карьерной 
траектории – 31%. Вместе с ростом интереса к GR и корпоративным 
партнерствам это говорит о том, что благотворительность 
становится профессией с долгосрочным карьерным треком

Наибольший разрыв между прошлым опытом и желанием 
учиться — в темах крупных доноров, корпоративных партнёров, 
ESG и GR. Это изучали редко, но хотят многие

МШ ПФ

«Сред а своих»

Программы Ф ПГ

Рег. ресурсные центры

Университеты (ВШ Э, МГУ)

Правовая акад емия НК О

НК О.Лаб

Сколково

Добро.Университет

42% ИИ и цифровые технологии № 1

33% Управление проектами

33% Фандрайзинг

31%

29% Коммуникации, PR, SMM

Р Е Ж Е  В С Е Г О  У Ч ИЛ ИС Ь

GR / взаимодействие с государством  8%
ESG и устойчивое развитие  6%

Лидерство и управление командой

98% Практическая применимость знаний

92% Репутация и экспертиза препод авателей

90% Доступная стоимость

87% Доступность по времени

54%

43%

36%

33%

29%

Доступ к сообществу выпускников и профессиональный нетворкинг 

Качество и экспертиза преподавателей 

Фокус на стратегическое развитие и лидерство 

Практическая применимость знаний 

Престиж и репутация Фонда 

ЗА ЧТО ЦЕНЯТ ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЕ ПРОГРАММЫ ФОНДА

ФОРМАТЫ ОБУЧЕНИЯ

Голоса слушателей

Доступ к профессиональному сообществу, огромная 
поддержка внутри, ощущение, что я могу в любой 
момент поделиться своей идеей, обратиться за 
профессиональным советом — причем на разных 
уровнях.

Ни в одной другой образовательной организации нет 
возможности одновременно с личным развитием 
получить и развитие организации. Все получаемые 
знания можно тут же переложить на рабочие 
процессы.

Есть спикеры и эксперты, которых ты вряд ли 
где-то ещё встретишь. И уж точно не встретишь 
такого уровня коммуникации, проработки своих 
кейсов, возможности подойти лично.

МШПФ дает возможность поучиться строить 
долгосрочные бизнес-стратегии и выстраивать 
партнёрства с госструктурами, используя лучшие 
практики из бизнес-школ

С О О Б Щ Е С Т В О

П Р А К Т ИК О О Р ИЕ Н Т ИР О В А Н Н О С Т Ь

Т О П О В Ы Е  С П ИК Е Р Ы

Б ИЗ Н Е С - П О Д Х О Д Ы

Чему и как хотят учиться?

Большие и малые НКО учатся по-разному

Как хотят учиться?

ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЕ ЗАПРОСЫ

НКО хотят учиться тому, как перейти от операционного выживания к стратегическому развитию. Шесть тем с наибольшим 
разрывом между «учились» и «хотим учиться» — про ресурсы, партнерства и влияние.

Крупные и небольшие НКО имеют разный образовательный опыт и запросы. Размер организации определяет не только то, 
сколько они готовы и могут инвестировать в обучение сотрудников, но и какие именно знания и компетенции им нужны. 

69%
Смешанный ф ормат

23%
Только онлайн

8%
Только оф лайн

56% 51% 50%

ДВА ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ ТРЕКА

К Р У П Н Ы Е  Н К О  ( 5 0 +  М Л Н )

Трансформационные программы

Стратегическое планирование

Личная устойчивость / проф илактика выгорания

Лидерство

Работа с крупными донорами

Чаще готовы платить за обучение рыночную цену. 
Интерес к консалтингу и стратегическим сессиям — выше среднего.

Наиболее востребованный формат Интересен для личного карьерного 
развития

Региональные НКО интересуются 
стажировками значительно больше (64%)

М А Л Ы Е  Н К О  ( Д О  1 0  М Л Н )

П рикладные компетенции

Фандрайзинг

Управление проектами

Написание грантовых заявок

Короткие и сразу применимые ф орматы

Ценовые ожидания — ниже рынка, часто выбирают только 
бесплатные варианты.

43%

31%

30%
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Короткие интенсивы, 
спринты (3-5 дней) 

ОНЛАЙН ИЛИ ОФЛАЙН?

ВОСТРЕБОВАННЫЕ ФОРМАТЫ

ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЙ РЫНОК НКО ПЕРЕНАСЫЩЕН ПРОДУКТАМИ, 
УДОВЛЕТВОРЯЮЩИМИ КЛЮЧЕВЫЕ ИНТЕРЕСЫ ОРГАНИЗАЦИЙ

ХОТЯТ НАЧАТЬ УЧИТЬСЯ

Индивидуальный менторинг, 
коучинг

Профессиональные стажировки

ГДЕ УЧИЛИСЬ ЗА ПОСЛЕДНИЕ 1–2 ГОДА

ТОП-5 ЧЕМУ УЧИЛИСЬ ЗА ПОСЛЕДНИЕ 1–2 ГОДА

Онлайн + офлайн. Баланс между нагрузкой 
и живым общением

НКО устали от онлайна, он менее востребован, 
чем смешанный формат

Самый невостребованный формат обучения — 
очные занятия без гибридного режима

Запрос на консалтинг у НКО

КОНСАЛТИНГ

ТОП-3 ЗАПРОСА

Особенно региональные и небольшие НКО
Консультации по фандрайзингу

Индивидуальный менторинг

Стратегические сессии, фасилитация

Больше интересен для НКО Москвы и крупных организаций

Разработка стратегий и дорожных карт развития

РЕКОМЕНДАЦИИ

Шесть шагов к потребностям индустрии

Работа с крупными донорами, 
корпоративные партнёрства, GR, ESG, 
личный бренд — темы, по которым 
желание учиться устойчиво опережает 
накопленный опыт.

Малые НКО ищут прикладные навыки — 
фандрайзинг, гранты, управление 
проектами. Крупные хотят 
трансформации — стратегию, лидерство, 
личную устойчивость.

Понимать запросы аудиторий 
разных НКО

Главный барьер сотрудников НКО — 
нехватка времени. Короткие 
интенсивы, модули и вебинары — 
не упрощение, а ответ на структурный 
запрос индустрии.

Строить продукты вокруг 
времени, не тем

Управление проектами, написание грантов, 
коммуникации, юридические аспекты — 
таких курсов много и образование в этих 
сферах теряет актуальность.

Не перенасыщать 
«образовательный рынок»

69% хотят смешанный формат с офлайн 
и онлайн обучением. Чистое очное (8%) 
или онлайн (23%) обучение не популярный 
вариант для НКО.

Офлайн + онлайн: не опция, 
а условие 

56% хотят стратегического 
сопровождения. Это запрос на рост 
и развитие организаций. 

Развить консалтинг как 
самостоятельное направление

Закрыть «зону спроса» — 
партнёрства и деньги

НКО хотят учиться тому, как перейти от операционного выживания к стратегическому развитию. Шесть тем с наибольшим 
разрывом между «учились» и «хотим учиться» — про ресурсы, партнерства и влияние.

Н К О  С  З А П Р О С О М  Н А  К О Н С А Л Т ИН Г 79%

ИЗ  Н ИХ  — П О  С Т Р А Т Е Г ИЧ Е С К О М У  Р А З В ИТ ИЮ 56%

Золотая полоса — доля внутри 79%

79% 21% — нет запроса

56%  из 79% другие темы

По этим направлениям накопленный опыт обучения опережает желание учиться дальше.

Это сигнал о падении интереса и перенасыщении данными темами образовательного рынка НКО.

36%

31%

27%

26%

24%

23%

Работа с крупными донорами 
и меценатами 

Личная карьерная траектория, 
построение личного бренда

Работа с корпоративными 
партнерами 

Построение партнёрств 
и нетворкинг 

ESG и устойчивое развитие 

Взаимодействие 
с государственными структурами, GR 

Управление
проектами

− 20%
Написание
грантов

− 15%
Юридические
аспекты

− 10%
Коммуникации 
и PR

− 9%

41%

33%

33%

21%

18%

17%

16%

15%

11%

Если вы хотите получить полную аналитику данного исследования, напишите нам на research@friends-foundation.com  

Благодарим за внимание!


